
Com podré fer el seguiment de 
l'enviament del meu lot?



En el moment en què lliurem el teu lot a 
GLS, rebràs un primer correu que conté:

 Número de seguiment

 Data prevista de lliurament

 Adreça de lliurament

En aquest correu, com a destinatari, pots:

 Enviar el teu enviament al Parcel Shop 
més proper a casa teva

 Sol·licitar la modificació de l’adreça de 
lliurament

 Realitzar el seguiment de l’enviament



Quan GLS posi en marxa el lliurament del 
teu lot, rebràs un segon correu que conté:

 Número de seguiment

 Adreça de lliurament

En aquest correu, com a destinatari, pots:

 Veure el seguiment del teu enviament en 
temps real

 Enviar el teu enviament al Parcel Shop 
més proper a casa teva

 Sol·licitar la modificació de l’adreça de 
lliurament



Quan GLS hagi realitzat el lliurament del 
lot, rebràs un tercer correu que conté:

 Confirmació de lliurament

 Adreça on s'ha realitzat el lliurament

 Dades del receptor

En aquest correu, com a destinatari, pots:

 Donar la teva opinió sobre el servei rebut 
per part de GLS
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