
¿Cómo podré hacer el seguimiento 
del envío de mi lote?



En el momento en que entreguemos tu lote 
a GLS, recibirás un primer correo que 

contiene:

 Número de tracking

 Fecha prevista de entrega

 Dirección de entrega

En este correo, como destinatario, puedes:

 Enviar tu envío al Parcel Shop más 
cercano a tu domicilio

 Solicitar la modificación de la dirección 
de entrega

 Realizar el seguimiento del envío



Cuando GLS ponga en marcha la entrega de 
tu lote, recibirás un segundo correo que

contiene:

 Número de tracking

 Dirección de entrega

En este correo, como destinatario, puedes:

 Ver el seguimiento de tu envío en tiempo 
real

 Enviar tu envío al Parcel Shop más 
cercano a tu domicilio

 Solicitar la modificación de la dirección 
de entrega



Cuando GLS haya realizado la entrega del 
lote, recibirás un tercer correo que 

contiene:

 Confirmación de entrega

 Dirección  donde se ha realizado la 
entrega

 Datos del receptor

En este correo, como destinatario, puedes:

 Dar tu opinión sobre el servicio recibido 
por parte de GLS 
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